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CHAPTER1
会社概要

従業員数 119名（全体雇用率68%）

男女比 68% 32%

平均年齢

43歳

クリーンリース株式会社

道東クリーンサービス有限会社

株式会社クリーンリースウェルフェア

会社名
リネンサプライ

物流

障害福祉サービス

北見市

札幌市

沿革
障害者雇用のはじまり 昭和46年

昭和53年労働省心身障害多数雇用モデル工場

平成26年障害福祉サービス事業開始

営業エリア

会社概要
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会社概要

全体像
クリーンリース(株)

一般就労

セーフティネット
就労継続支援A型・B型

リワーク
就労継続支援A型

支援付き社員寮
共同生活援助

出口を決めた職業訓練
就労移行支援

計画相談就職に向けた生活訓練
宿泊型自立訓練
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会社概要

雇用・利用

形態／種別 知的 発達 精神 身体 合計

一般雇用 25名 7名 1名 3名 36名

就労継続支援Ａ型
（セーフティネット） 15名 0名 1名 2名 18名

就労継続支援Ａ型
（リワーク） 7名 2名 10名 3名 22名

就労移行支援 18名 0名 0名 0名 18名

合計 65名 9名 12名 8名 94名

令和3年2月時点
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会社概要

ベンチマーク
システム

レベルと職域が一目でわかる・限界に挑戦しながら実力を伸ばしていく
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会社概要 一

時
間
あ
た
り
の
平
均
処
理
量

青いライン(MAX)
機械の理論的限界値

点線(期待値)
障害者に期待する合格ライン

実
線

本
人
の
実
績
値

赤いライン(MIN)
一般雇用に求める最低ライン

グラフの見方

ノルマではない！！
雇用者側の情報のアップデート

最新
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会社概要

評価基準値

最低賃金 861円×6ｈ×22日＝113,652円

報奨金
21,000円113,652円‐21,000円＝92,652円

約20%20%A.92,652円×80％＝74,121円

40%

60%

80%

B.
18,530円

令和元年度平均工賃月額
就労継続支援A型 全国78,975円・北海道74,524円
就労継続支援B型 全国16,369円・北海道19,078円
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会社概要

評価基準値

最低賃金 861円×6ｈ×22日＝113,652円

報奨金
21,000円113,652円‐21,000円＝92,652円

約20%20%A.92,652円×80％＝74,121円

40%

60%

80%

B.
18,530円

令和元年度平均工賃月額
就労継続支援A型 全国78,975円・北海道74,524円
就労継続支援B型 全国16,369円・北海道19,078円

健常レベル 100％シーツ290枚/h

一般就労レベル 80％シーツ232枚/h

A型レベルシーツ185枚/h

B型上位レベルシーツ
139枚/h

B型中位レベル
シーツ92枚/h

B型
46枚/h
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キャリアパス 03

04

05

01

02

上級職へ
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CHAPTER２
コロナ禍

コロナの影響

3月

-48
-57

-82
-67

-47 -42
-30

+32

-17

-39

-64

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
令和3年
1月

4/7
政府が緊急事態宣言を発出

5/25
緊急事態の解除宣言

11/7
北海道集中対策期間を実施

7/22
GoToトラベルキャンペーン始まる

12/15
GoToトラベル全国一時停止

1/7
１都3県に緊急事態宣言

単位：％（前年同月増減率）

2月

-8

令和2年
1月

+2

2月

2/28
北海道緊急事態宣言
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コロナ禍

助成金
• 雇用調整助成金

(3社)
30,709,886円

• 小学校休業等対応
助成金(1社)

552,015円

雇用系

• 持続化給付金(2社)
4,000,000円

• 北見市商工業者等
事業継続支援金
(1社)

200，000円

事業系

• 北見市福祉サービス
継続支援金

600,000円

• 新型コロナウイルス
感染症緊急包括支
援

1,529,000円

福祉系
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コロナ禍

運営

01
全日休業方式
生産量が減少
22日勤務を10日前後の勤務へ変更

02
短時間休業方式
毎日稼働
部署ごとに勤務時間を調整

9：00 17：0010：00 12：00

時短休業部分 時短休業部分



CHAPTER３
マスク製作

きっかけ

2 0 9 12年 月1
中国で新型コロナウイルスの感染者が発症

対岸の火事、北海道観光は好調で4月～12月の売上は前年比105％
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CHAPTER３
マスク製作 2 0 年 月

北海道緊急事態宣言が発令

北海道内ではじめてのクラスターが北見市内で発生
2/13～2/15に行われた展示会で参加企業は20社前後。開催期間中およそ
700人が参加し11名が感染

観光客だけではく、ビジネス客もストップ

きっかけ
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CHAPTER３
マスク製作 2 0 年 月

緊急事態宣言そしてマスク不足

世界的な感染拡大により中国からの不織布マスクの供給が減る一方、買いだ
めをする人が増加。
マスクも仕事もないが、ゴールデンウィークの観光需要用に用意してあったリ
ネン類は大量にある状態。
業務用の洗濯設備があるため指定感染症１類・２類に対応した洗濯はできる

従業員向けにマスクをつくって洗濯しよう！！

きっかけ
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マスク製作

製作工程
01 02 03 04 05

裁断

２つ折り・縫製

反転・アイロン

ステッチ縫製

プリーツ

耳つけクリップ・縫製

耳ゴム

袋詰め
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マスク製作

工夫

裁断

プリーツ 耳つけクリップ・縫製

「 できる／できない 」ではなく、みんなで工程を工夫

耳ゴム



CHAPTER３
マスク製作

裁断

鉄板と
ロータリーカッター

最初は型紙をあてて線を引き
裁ちバサミで裁断

ずれないように鉄板で型紙を
つくり、ロータリーカッターで裁
断していくことで誰でもきれい
で同じサイズに裁断できるよ
うになった
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マスク製作

プリーツ

ジャバラの厚紙

ジャバラの厚紙をあててたぐ
ればプリーツのできあがり
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マスク製作

縫製

マグネットガイド

誰でもまっすぐ縫えるようにマ
グネットガイドを作成



CHAPTER３
マスク製作

耳ゴム製作

電動ドライバーと
カッターマット

電動ドライバーを使用して自
動で巻き取り、そのままカッ
ターでカット
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マスク製作

地元の経済紙



CHAPTER4
オフィスワーク

電子化

紙文書の電子化

請求書や領収証といった会計書類や
契約書等の公文書といった社内のあ
らゆる紙文書をスキャンしてPDF化し
ファイル名をリネーム処理

クラウド保存

電子化した文書はすべてクラウド保
存して共有

漢字検定２級や３級を取得していたり．．．
タイピングが速かったり．．．
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オフィスワーク

新たな挑戦

知的障害者の事務採用

1

2

3

納品書や請求書等伝票データ
の入力業務

電話による受注及び生産部・営
業部への発注業務

来客対応
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まとめ

能力開花 Case Study
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まとめ

Case1

グループをまとめる力
皆が慣れないマスク製作の作業をする中、グルー
プをとりまとめ進捗を管理
リネン作業の生産性はあまり高い方ではなかったが、
部門リーダー業務や出荷作業といった上級職へ



CHAPTER5
まとめ

Case2

伸び悩んでいた

オフィスワーク
を経験したこと
で自信がつき、
急激に生産性
が向上
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まとめ

気づき
一からつくりあげる楽しさ

キャリアパスの新たなルート

1

2

3 知的障害の可能性
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